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Introducao

Os Principios do Design Universal (Principles of Universal Design) e as
respectivas linhas de orientagéo foram concebidos e desenvolvidos em
1997 por um grupo de arquitectos, designers de produto, engenheiros
e investigadores de design de ambientes® na sequéncia de um projecto
coordenado pelo Center for Universal Design (CUD) da North Carolina
State University (NCSU) nos EUA, tendo sido financiado pelo U.S.
Department of Education’s National Institute on Disability and
Rehabilitation Research.

Os sete Principios e as 29 respectivas linhas de orientagdo visam
orientar uma vasta gama de disciplinas de design, incluindo design de
ambientes, de produto e de comunicacao, e podem ser aplicados na
avaliacao de projectos existentes, na orientacdo do processo de
concepgao, ou na educacao/formacao quer de designers, quer de
consumidores. O objectivo é simplificar a vida de todos.

A versao original dos Principios do Design Universal encontram-se
publicados no sitio da Internet do CUD: http://www.ncsu.edu/www/ncsu/
design/sod5/cud/about_ud/udprinciples.htm

*Bettye Rose Connell, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff,
Jon Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story, Gregg Vanderheiden






O design universal define-se
como a concepgao de produtos,
comunicacao e ambientes
construidos que podem ser
utilizados pelo maior nimero
possivel de pessoas, sem a
necessidade de adaptacéo ou
de design especializado e com
pouco ou nenhum custo
adicional.

1. Uso equitativo

O design é util e comercializavel
a pessoas com diversas
habilidades.

linhas de orientacao:

1a. Fornecer os mesmos meios
de utilizacao a todos os
usuarios: idéntico quando
possivel; equivalente quando
nao é.

1b. Evitar segregar ou
estigmatizar qualquer usuario.

1c. Prever privacidade e
seguranca igualmente disponivel
a todos os usuarios.

1d. Tornar o design apelativo a
todos os usuarios.
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2. Uso flexivel

O design contempla uma
ampla variedade de preferéncias
e habilidades individuais.

linhas de orientacao:
2a. Proporcionar a escolha dos
métodos de utilizacao.

2b. Adaptar o acesso e 0 uso a
esquerdinos ou dextros.

2c. Facilitar a acuidade e a
precisao do usuario.

2d. Fornecer adaptabilidade ao
ritmo do usuario.
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3. Uso simples
e intuitivo

O uso do design é facil de
compreender,
independentemente da
experiéncia do utilizador,
conhecimentos, habilidades de
linguagem, ou nivel de
concentracao corrente.

linhas de orientacéo:
3a. Eliminar a complexidade
desnecessaria.

3b. Ser coerente com as
expectativas e intuicdo do
usuario.

3c. Contemplar uma ampla
gama de habilidades de
alfabetizacao e linguagem.

3d. Organizar as informagdes de
acordo com a sua importancia.

3e. Proporcionar um retorno
eficaz durante e apds a
conclusao da tarefa.

4. Informacao de facil
percepcao

O design comunica eficazmente
a informagéo necessaria ao
usuario, independentemente das
condigoes do ambiente ou
habilidades sensoriais do
usuario.

linhas de orientacao:

4a. Utilizar formas diferentes
(pictdrica, verbal, tactil) para a
apresentacao redundante de
informacdes essenciais.

4b. Maximizar a "legibilidade" de
informacdes essenciais.

4c. Diferenciar elementos de
modo a que possam ser
descritos (ou seja, facilitar a
transmissao de instrucoes e
direccoes).

4d. Proporcionar compatibilidade
com uma variedade de técnicas
ou dispositivos utilizados por
pessoas com limitacdes
sensoriais.
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5.Tolerancia ao erro

O design minimiza perigos e
consequéncias adversas de
accoes involuntarias ou
imprevistas.

linhas de orientacao:

5a. Organizar os elementos

para minimizar riscos e erros:
elementos mais utilizados - mais
acessiveis; elementos perigosos
- eliminados, isolados ou
protegidos.

5b. Proporcionar alertas de
perigos e erros.

5c¢. Proporcionar a indicagao de
nao seguranca.

5d. Desencorajar acgoes
inconscientes em tarefas que
requerem vigilancia.
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6. Baixo esforco fisico

O design pode ser usado de
forma eficiente e confortavel e
com um minimo de fadiga.

linhas de orientacéo:
6a. Permitir ao usuario manter
uma posicao corporal neutra.

6b. Usar forgas razoaveis de
operacao.

6¢. Minimizar acc¢oes repetitivas.

6d. Minimizar o esforgo fisico
sustentado.

7. Dimensao e espaco
para aproximacao e uso

Tamanho apropriado e um
espaco para aproximacao,
alcance, manipulacéo e uso
independentemente do tamanho
do usuario, postura ou
mobilidade.

linhas de orientacao:

7a. Fornecer uma linha clara de
visao para elementos
importantes para qualquer
usuario sentado ou em pé.

7b. Facilidade em alcancar
todos os componentes de forma
confortavel a qualquer usuario,
sentado ou em pé.

7c. Contemplar variagdes no
tamanho da mao e punho.

7d. Proporcionar um espaco
adequado para o uso de
dispositivos de apoio ou ajuda
pessoal.
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NOTA: Os Principios do Design Uni-
versal ndo se destinam a constituir os
Unicos critérios para um bom design,
mas apenas para um design universal-
mente utilizavel. Necessariamente, out-
ros factores sao importantes, tais como
a estética, os custos de seguranga, e o
género e a adequacgao cultural, sendo
que estes aspectos devem também
ser tidos em consideragdo aquando da
concepcgao.
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